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Wo stehen wir?

Wer kennt die Begriffe Kl / LLM / Agentic Al /f MCP / GEO?
Wer setzt bereits Kl ein?

Wer nutzt Ki Im Hotel Tech? _

Wer nutzt Claude, ChatGPT o0.A. in Anbindung an die
Hotel Systeme?
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Was ist KI? Was ist ein LLM?

e Kl = Software, die menschliches Denken nachahmt
e LLM (Large Language Model) = das , Gehirn" dahinter, trainiert
auf riesigen Textmengen
o Beispiele: ChatGPT (OpenAl), Claude (Anthropic), Gemini
(Google)
o Funktionen: Text verstehen, generieren, ubersetzen,
zusammenfassen
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Was ist AgentchI? _
e Kl, die nicht nur antwortet — sondern selbststandi handelt P

e Plant mehrstufige Aufgaben, nutzt Tools
> Beispiel: KI bucht Zlmmer pruft Verfug
Bestatigung — ohne Mitarbeiter

o Unterschied: LLM = reagiert / Agent = agiert"
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Wichtige Begriffe!

e Prompt — die Eingabe/Anweisung an die Ki
e MCP (Model Context Protocol) — offener Standard, damit Kil-
Eys’gen;e mit Hotel-Tools kommunizieren (PMS, CRM, Booking
ngine
e GEO (Generative Engine Optimization) — Sichtbarkeit in KI-
Suchmaschinen (ChatGPT, Perplexity) statt nur Google
e Agent — autonome Ki, die Tasks eigenstandig ausfuhrt
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MCP im Hotel: Was bedeutet
das konkret?

e MCP verbindet Kl mit bestehen@len lSystemen (Mara, RPG, Mews,
Channel Manager ...)

e Kl kann direkt ins PMS schauen Verfugbarkelt prufen, Preise
anpassen

e Kein manueller Datenaustausch mehr notig

MCP ist.wie eine universelle Steckdose zwischen Kl & Hotel Tech!
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GEO-Suchen

e Gaste fragen ChatGPT & Co.: ,Welches
Hotel empfiehlst du in Wien?"

o Wer bel GEO nicht optimiert ist, wird
nicht empfohlen

» MaBnahmen: strukturierte Inhalte, FAQs,
Bewertungen, Schema.org- Markup g
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Use Cases hach Abteﬂunﬁq

e Front Office: Gasteanfragen automatisch beantworten (24
mehrsprachig)

o F&B: Speisekarte ubersetzen, personalisierte Empfehlungen

e Housekeeping: Kl-optimierte Relnlgungsplane

» Revenue Management: Dynamische Preisempfehlungen in Echtzeit

» Marketing: E-Mails, Bewertungsantworten, Social Media Posts

e Technik: Predictive Maintenance — Storungen fruh erkennen

opensmjle.
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Kl-Funktion

Mews PMS Automationen, smarte Preisvorschlage, offene API
Clock PMS Kl-gestutzte Gastekommunikation, Prozessautomation
The Access Group PME / ERP Integriertes Kl-gestutztes Property & Operations Management
IDeaS RMS Kl-basiertes Yield Management, automatische Preisoptimierung
RoomPriceGenie RMS / Pricing Echtzeit-Preisoptimierung, KI-Empfehlungen flr Independents
happyhotel RMS KI-Preisempfehlungen, einfach & gunstig fur kleine Hotels
Smartness RMS & Distribution Kl-gestutzte Ratensteuerung & Channel-Optimierung

Mara Solutions

ORM

KI-Bewertungsantworten, Stimmungsanalyse, Review-Automation

Onsai

Gastekommunikation

KI-Agent fur automatisierte Gastekommunikation pre/during/post stay

opensmijle

Digital Marketing / Web
/ Hotel Tech Services

Kl-gestltzte Hotelier-Websites & digitale Gasteerlebnisse, individuelle Kl-basierte
Losungen fur Hotel Tech

hej@opensmijle.com | opensmile.com | +49 221 988 677 61



'm.\ /



‘%.

T

opensmjle. — UNconference
— Frankfurt am Main

...............

U L/

3
o ¥

Echtzeit abfragen

g —————
T
2 ), S o

gwcom | opensrhjle.cof | +49

HUS okeeping-

= gl
221988 677 61




opensmijle. UNconference
Frankfurt am Main

Claude + PMS Beispiel 1:
Morgenbriefing per Prompt

Rezeptionistin tippt um 7:00 Uhr:

,Was sind die heutigen Ankunfte, welche Zimmer sind noch nicht
fertig und gibt es VIP-Gaste?"

- Claude fragt Mews API ab

- kombiniert Ankunfte, Zimmerstatus, Gasteprofil

-> gibt strukturierte Antwort in Sekunden

- Kein Login ins System, kein Klicken durch Menus
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Claude + PMS Beispiel 2:
Autom. Late-Chec out _

Gast schreibt per WhatsApp:
,Kann ich bis 14 Uhr bleiben?"
- Claude pruft via Clock API: Zimmer verfugbar?

~> Bestatigt automatisch, aktualisiert Housekeeping-Plan, sendet
Bestatigung

-> 0 Mitarbeilter involviert
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Claude + RoomPrlceGenle

Smartness & Mara: Kl als

Steuerzentrale |

Drei Beispiele, wie Claude mit s.peziaTis rten'Hotel-Tech-Parthern
zusammenarbeitet — und waspein Hoteller selbst bauen kann.
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Bsp 1: Revenue-Asmstent
mit RoomPriceGeni

RoomPriceGenie liefert Ki-basierte Prelsemp ehl ng - Claude
erklart sie. Hotelier fragt: |

,Warum empfiehlt das System heute Nacht 189 statt 160 S

- Claude liest RoomPriceGenie-Daten +. he Faktoren (Events,

Wetter, Wettbewerber) _
> erklart Entscheidung in einfacher Sprache

- Revenue Management wird nachvollziehbar micht nur
automatis
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BSP 2: Bewertungs-
management mit Mara

Mara automatisiert bereits Bewertungsantworten per Ki.
Erweiterung mit Claude:

Tagliche Zusammenfassung aller neuen Bewertungen
+ StlmmungsanaI%/

+ Handlungsemptehlung fur die Abteilungsleiter

- ,Diese Woche: 3x Kritik an Fruhstuckszelten
Empfehlung: Servicezeit Uberprufen.”
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Bsp 3: Gastekommunikation
mit Smartness & Onsai

Smartness (Revenue & Distribution) und Onsai (Al-
Gastekommunikation) liefern Daten. Claude verbindet beides:
Gast fragt nach Verfugbarkeit

- Claude pruft Preise live

-> antwortet mit personalisierten Angeboten in der Sprache des
Gastes
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Was eln Hotelier dafur
wirklich braucht:

 API-Zugang beim jeweiligen Anbieter (meist inklusive)

e Claude API oder Claude.ai Pro (~20 €/Monat)

e 1 Nachmittag + n8n/Make oder einen Freelancer fur die
Ersteinrichtung

e Kein eigenes Entwickler-Team

,Die Systeme eurer Partner sind bereits offen. Claude ist der
Assistent, der sie zusammenbringt.”

hej@opensmjle.com ropensmjle.com | +49 221988 677 6
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1.Kl-Stratec
2.Einen Use C

Bewertungsant
3. Tech Stack pr KI-ready?
4.GEO angehen - ~ ~Suchen optimieren
5.Mitarbeiter mitnehmen — etzt nicht, KI unterstutzt

LKl ist kein Trend. Kl ist die neue Infrastruktur im Hotel."
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Sichere dir diesen Guide kostenlos!

Daniel Zelling
opensmijle.com
daniel@opensmijle.com
+49 221988 677 61
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