Cheat Sheet
Likes, Leads & Loyalitat

Soclal Media mit Kl - EIn
Prompt, viele Kanale
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Status Quo & Social-Media-Hebel

e Kernprinzip: Kl Gbernimmt die schweren 80 % (ldeen, Struktur, Formulierung, Plattform-
Optimierung), Mensch bringt die 20 % Persdnlichkeit.

e Drei Elemente: Klare Story, Konsistenz ohne Ausbrennen, kreative Variation desselben
Kerns.

e Positionierung statt Posten: Social Media als Buchungskanal; Reels/TikTok/Hashtags
erreichen unterschiedliche Zielgruppen; Kl skaliert Produktion und Optimierung.
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Master-Prompt-Setup (Template)

Nutze einen Master-Prompt, der plattformspezifische Inhalte steuert.
e Hotelprofil: USP, Stil, Lage, Besonderheiten.
e Zielgruppe: Bedurfnisse, Emotionen, Anlasse.
e Contentziel: Reichweite, Interaktion, Buchung, Branding.
e Tonalitat & Formate: emotional/luxurios/locker/informativ; Kanale festlegen.

Beispiel:

,Du bist Social-Media-KI fur [Hotelname]. Profil: [USP/Stil]. Zielgruppe: [Segment +
Bedurfnisse]. Ziel: [z. B. Buchungen]. Ton: [luxurids, herzlich]. Erstelle plattformspezifische
Posts fur Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok zum Thema [Thema]. Passe Lange, Hook,
CTA, Hashtags, Emojis kanaltypisch an.”
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1 Prompt - 4 Plattformen: Workflow

1.Master-Prompt aufsetzen und Thema/Asset definieren (z. B. Spa-Eroffnung).

2.V arianten generieren: Hook, Story, Nutzen, CTA je Kanal.

3. Auto-Optimierung hinzufugen: Hashtags (15, nach Reichweite/Relevanz), Emojis passend
zur Marke, Ubersetzungen.

4.Redaktionsplan: 7-Tage-Plan mit Formatmix (Reel/Story/Carousel/Short/TikTok).

5.Feinschliff: Personlichkeit einfugen (Team, Namen, echte Stimmen), Publish.
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Automatische Optimierung
(Kl Prompts)

e Hashtags:
,Erstelle die 15 besten Hashtags fur ein Wellnesshotel im Winter, sortiert nach Reichweite und
Relevanz.”

e Emojis:
,Fuge passende Emoijis fur Instagram hinzu - konsistent zur Markensprache.”

e Ubersetzungen:
Ubersetze diesen Instagram-Post ins Englische im luxuriosen, emotionalen Ton.”
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Kl im Hotelmarketing

e Redaktionsplan in 5 Minuten

e 30 Ideen in 30 Sekunden

e E-Mail-Kampagnen vorformulieren
e Chatbots fur Standardfragen

Regel: K| = Routine, Mensch = Beziehung. Handschrift des Hotels bleibt unverzichtbar.
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Loyalitat & Community

 Vor Anreise: BegriiBungs-E-Mails, Pre-Stay-Automation mit KI-Texten, Ubersetzungen.

e Vor Ort/Nach Anreise: Empfehlungen & Upselling, Story-Umfragen, Behind-the-Scenes,
Team als Gesichter, Reposts von Gaste-UGC.

e Reviews nutzen: Zitate zusammenfassen, Story/Post-Templates erstellen, wiederkehrende
Wunsche erkennen.
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5 KI-Quick Wins
(einsatzfertige Prompts)

e Wochenplan:
,Erstelle einen 7-Tage-Plan fur Instagram & TikTok fur ein Hotel am See.”
e Vier Plattformen:
,Erstelle 4 plattformspezifische Posts zur Spa-Eroffnung fur Instagram, Facebook, LinkedIn &
TikTok.”
e Mitarbeiter-Story:
,Videokonzept: A day in the life of our receptionist Anna.”
e UGC kuratieren:
,Sortiere diese Gaste-Fotos nach Qualitat, Stimmung und Nutzbarkeit fur Social Media.”
e Upselling:
,Upsell-Angebot fur ein Paar in der Juniorsuite — Ton: herzlich & hochwertig.”
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Q&A
HSoclalMedia

lhr wollt euer Social Media Game
upleveln?
Jetzt kostenloses Vorgesprach
vereinbaren!

Laura Schwedkte Shanice Lollo
opensmjle.com opensmjle.com
laura@opensmijle.com shanice@opensmijle.com

+49 15120118545 +49 15159119867



Dankeschon!
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